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حسین یوزباشی
تصویرگر

هم تیمی های مدیــر

 مقدمه
سالهاســتمدیرانوراهبرانآموزشیدریافتهاند،چندذهن
بهترازیکذهنآنهارادررسیدنبهاهدافموردنظرشانیاری
خواهدداد.بنابراین،تیمســازیجزواولویتهایکاریمدیران
موفقوآیندهنگــرقرارگرفت.ازاینروداشــتنتواناییانجام
»کارتیمی«ازنیازهایاساسیمحیطهایکاریامروزمحسوب
میشود.درادامهنگاهیخواهیمداشتبرمهارتهایموردنیاز

کارتیمیوچگونگیارتقایآنها.

 مهارت های مورد نیاز کار تیمی
ازمهمتریــنعوامــلدرکارتیمی،داشــتنتواناییبرقراری
ارتباطمؤثراست.ارتباطیکهبینافرادشکلمیگیرد،ایدههای
جدیدیخلقمیكند.بحثهاوگفتوگوهاوجلسات،مشکلات
وگرههایمحیطکاریرابازمیکنندوبهزبانســادهترمسیر
رسیدنبهاهدافراهموارترمیكنند.کارتیمیارتباطاتکلامی
وغیرکلامیاعضاراتقویتمیكنــد.برایکارتیمیافرادباید
بدانندچگونهبادیگرانارتباطشفافداشتهباشندوازایدههای
همةاعضابرایاعتمادســازیاستفادهکنند.صداقتیکیاز
محصولاتِتعاملِاعضادرکارتیمیاســت.اعضای

تیمکارآمدبهســرعتفرامیگیرندکهبرایرفعناهماهنگیها،
ایدههایشــانراصادقانــهابرازکنند.آنهاهمیشــهواقعیترا
بیانمیکنند؛حتیاگرکارآســانینباشــد.نقدهایسازندهو
بازخوردهایصادقانهوسودمند،امکانارتقایمهارتهارابرای
اعضافراهممیکند.همچنین،ارتباطمستقیموبیواسطةاعضا

بهبرقراریروابطیحرفهایومبتنیبراعتمادمنجرمیشود.

 چگونه مهارت های مورد نیــاز کار تیمی را ارتقا 
دهیم؟

ازآنچهگفتهشد،بهضرورتمهارتهایموردنیازکارتیمیپی
بردیم.امامدیرمدرسهچگونهمیتوانداینمهارتهارادركاركنان
خودافزایشدهدودرنهایتمجموعهایدارایمهارتهایکار

تیمیداشتهباشد؟
اعتقادوالتزامکافیمدیربهتیمســازی،نقــشارزندهایدر
موفقیتویدراینمســیرخواهدداشــت!آگاهبودنبهاینکه
تیمســازیفرایندیاست،نیازمندصبروحوصلهودارایفرازو
نشــیبهایفراواناستکهباخودبهرهوریواثربخشیرابرای

مجموعهبهارمغانمیآورد.
افرادحاضردرتیمتواناییهاوتخصصهایگوناگونوحتینوع
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رفتاروخصوصیاتشخصیمتفاوتدارند.درکنارهمقرارگرفتن
اینتفاوتهایفردیوراهبریمنســجمآنها،ایجادهمافزایی
خواهدكرد.امامیزانمهارتافراددرتیمبایدهمگنباشد.تفاوت
درمیزانمهارتافراددرتیم،ممکناستکلتیمرادچاردردسر
کند.لذاشایســتهاستمهارتهرکدامازاعضا،بهطورجداگانه
توسطمدیرسنجیدهشود،چراکههریکازاعضامهارتخاصی
رابهتیماضافهمیکند.رازتشکیلتیمکارآمد،یافتنروشیبرای
بهکارگرفتنهمةاینمهارتهادرکنارهم،بهشکلیسازندهاست.
مهارتهاوتواناییهایهرعضومانندچرخدندههایمنحصربهفرد
ماشیناست.اگرچرخدندههابهدرستیدرجایشانقراربگیرند،
ماشینبهخوبیکارمیکند،امااگرباهماصطکاکداشتهباشند،
ماشینازکارمیافتد.مدیربایدماشینخودراروغنکاریوبه
گونهاینگهداریکندکهدچارمشکلنشود.بنابراین،درتغییر
وبهبودموقعیتافراد،درصورتیکهتشــخیصدادهشدفردی
برایموقعیتدیگریدرتیممفیداست،تردیدنمیکند.تغییر
درهمانمراحلاولیةآغازفعالیتهایتیمیراحتترخواهدبود.

داشتنرابطةخوبباتکتکاعضایتیمبهایجادپیوندقویدر
کلتیممنجرخواهدشد.رابطةشخصیبااعضایتیموشناخت
آنها،احتراممتقابلبینمدیربااعضایتیمراتضمینوموقعیت

مدیررابهعنوانراهبرتیمتقویتمیکند.
خلقساختاریکهبرمبنایآناعضاازنقشخودآگاهباشندو
بداننددرصورتبروزمشکلبایدبهچهکسیگزارشدهندنیز
ازعواملمهمتیمسازیاست.بایدمشخصباشدکهدرصورت
وجوداختلافنظرچهکســیحرفآخررامیزند.تعییناصول
اولیهوقوانیناساسی،ازبحثهایغیرمعمولوخارجازکنترل

درهنگامبروزتناقضاتجلوگیریمیکند.
لازماستکارباتعریفروشــنازمأموریتآغازشود.تعریف
هدفکلیوچشــمانداز،ازاحتمالبدفهمیهریکازاعضادر
ارتباطبانقششانمیکاهد.بعدازبهنمایشگذاشتهشدنهدف
کلی،بایدفرصتیمناســببرایپاسخبهپرسشهایاحتمالی

ایجادشود.
اینکههمةافراددرتیمبتوانندنظرشــانرابیانکنند،اهمیت
ویــژهایدارد.اگرعضویازتیمکمتربههمکاریوشــرکتدر
بحثهاتمایلداشت،بایدبهطورفردینظرشراجویاشد.لزومی
نداردهمةكاركناندرسخنرانیبرایعموممهارتداشتهباشند،
امالازماستهمةاعضایتیمحرفشانرابهگوشدیگرانبرسانند

تاازبروزرنجشِناشیازگمانبهکمکاری،جلوگیریشود.
تیمبدونایدهتیمخوبینیســت.هدایتافرادبهشــرکتدر
جلساتطوفانمغزی)بارشفکری(برایگردآوریایدهاهمیت
زیادیدارد.اگرهمیشهفردیاافرادمحدودیایدهبدهند،باعث
تردیداعضایدیگریمیشودکهمشتاقبهابرازعقیدههستند.
فرامــوشنکنیم،بهترینتیمهاپذیرایهــرایدهایازطرفهر
عضویهســتند،امااگربحثاعضاتیــمراازموضوعپروژهدور
کرد،دخالتمدیرگفتوگورابهســمتدرستهدایتمیكند.

برایاینکههیچیکازاعضاآزردهنشوند،ایدههای
همةآنهارویکاغذییادداشــتوازآنبرایارزیابیکلی

استفادهمیشود.
جدولزمانیمناسبموجبمیشوداعضامطابقبازمانبندی
پیشبروند.بدونداشتنبرنامةمشخصوروشن،مسئولیتهابه

فراموشیسپردهوتیمازمسیرشمنحرفمیشود.
ارزیابیعملکردکارکنانودرنظرگرفتنمیزانهمکاریوکمک
هریــکازآنهادرتحققاهدافتیــم،ازجملهعواملمهمی
هستندکهبایدمدنظرقرارگیرندتانقاطقوتوهمچنیننقاط
ضعفیکهنیازبهبهبوددارند،مشخصشوند.سنجشعملکرد
معیــاریرادراختیاراعضایتیمقرارمیدهدتابرمبنایآنبه
افزایشمهارتهایموردنیازخــوددردرازمدتبپردازند.اگر

مدیرنشاندهدتیموکارتیمیبرایویارزش
زیادیدارد،آنگاهکارکناننیزبرایکارتیمی

ارزشخاصیقائلخواهندشد.
بایداطمینانحاصلكردهمةاعضاپیامهای
مهمرادریافتمیکنندوآنهاراکاملًامیفهمند.
تاجاییکهممکناستازایمیلوسایرروشهای
غیرمستقیماستفادهنشــود،زیرامعمولاًلحنو

میزانتأکید،دراینروشهامشخصنیست.
اهتمــامبهاینکهدرقبالاعضایتیمرفتارو
واکنشــیمنصفانهصورتپذیرد.اگرلازمبود
نیازهایتیمبرمبنایمیزانکاروزمانبندی
مربوطبههرعضوتعیینشــود.تقسیمنكردن
منصفانةکارموجبرنجشونارضایتیاعضاو
سستشدنجایگاهواحتراممدیردرنظرآنها

میشود.
اکثــرمواقعوقتیکارکنــاندرکنارهمقرار
میگیرند،درگیریهایشخصیاتفاقمیافتند
واینبهمعنیتهدیدبراینابودیکارتیماست.

لازماستمدیرهمیشهبرایحلمناقشاتتیمیدردسترسباشد.
یکناهاردورهمییاگذراندنیکبعدازظهرشاددرکنارهم،به
شرطاینکهبابرنامةاعضادرزمانغیرکاریتداخلنداشتهباشد،
روشخوبیبرایصحبتدربارةکاراســت.اینعملهمچنین
باعثمیشوداعضایکدیگررابهتربشناسندوپیوندمحکمتری

بینآنهاشکلبگیرد.
هرپاداشــی،حتیپاداشهایمعنوی،ساختارتیمراتقویت
میکند.هرکسیادمیگیرددرپیروزیسهیمشودوهمهچیز

بهخوبیپیشمیرود.

 جمع بندی
نتیجهاینکه،کارتیمیموفقبهخودیخودشکلنمیگیرد.
مدیربایدایــنفرهنگرابادرایتوتخصــصوصبوریوارد

مجموعةخودكند.

افراد حاضر در 
یک تیم دارای 

توانایی ها و 
تخصص های 

مختلف و حتی 
نوع رفتار و 
خصوصیات 

شخصی متفاوت 
هستند، در کنار 
هم قرار گرفتن 
این تفاوت های 

فردی و راهبری 
منسجم آن ها، 

ایجاد هم افزایی 
خواهد نمود
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